EVALUACION INTERNA 2016 PARA EL PROGRAMA SOCIAL “SALUD VISUAL”
EJECUTADO EN EL EJERCICIO 2015 POR LA DELEGACION LA MAGDALENA CONTRERAS

I. INTRODUCCION.

El programa de Salud Visual se implementa desde el afio 2013 como respuesta institucional a la necesidad de implementar
mejores servicios para la correccion de padecimientos visuales cronicos que derivan en una disminucion en la calidad de
vida.

OBJETIVOS GENERALES

Otorgar a 6,500 lentes graduados a la poblacion contrerense de escasos recursos que tenga problemas refractivos
susceptibles de correccion mediante el uso de anteojos como medida para mejorar la salud publica de la demarcacion y
promover el desarrollo integral de los individuos que reciban el apoyo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Entregar 6,500 lentes graduados, prescritos mediante estudio optométrico, para el mismo nimero de habitantes de la
demarcacion y asi combatir el deterioro de su calidad de vida y favorecer las condiciones de equidad social para la
poblacion atendida.

Contribuir a que las personas con padecimientos refractivos de la demarcacion ejerzan plenamente sus derechos a la salud, a
1 a proteccion social y a la igualdad y la no discriminacion.

II. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016.
IL1. Area Encargada de la Evaluacién Interna.

La Evaluacion Interna se llevard a cabo por la Direccion General de Desarrollo Social, la cual es la responsable de la
supervision del Programa Social, sin intervencion en la operacion del mismo.

Puesto Género  |Edad |Formacion profesional [Funciones Experiencia en M&E (1) |[Exclusivo M&E
Jefe de . Licenciatura en Asesor - .
Oficina Masculino |~ 40 Administracion Publica |administrativo 4 afios Exclusivo

Teg MO CN |\ asculino | 30 Bachillerato As.e sor 4 afos Exclusivo
Sistemas administrativo

I1.2. Metodologia de la Evaluacién.

La Evaluacion Interna 2016 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-
2018), correspondiendo ésta a la primera etapa de la evaluacion, misma que analizara el disefio del Programa Social, a
través de la Metodologia de Marco Loégico, tal como fue establecido en los Lineamientos para la Elaboracion de las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2015; ademas de la construccion de la linea base del
programa social, insumo esencial para las dos etapas posteriores de la Evaluacion Interna Integral.

En la presente evaluacion se aplica la metodologia de Marco Légico para medir los resultados a nivel cuantitativo y a nivel
cualitativo, en congruencia con el Presupuesto Basado en Resultados y con las practicas que a nivel nacional y del Gobierno
del Distrito Federal se han implementado para mejorar los procesos de evaluacion de resultados en politica social.

A nivel cuantitativo se establecera un comparativo entre las metas fisicas establecidas en las Reglas de Operacion contra los
beneficiarios que efectivamente se integraron al programa. Se mediran los apoyos entregados contra los objetivos del
programa y como impactan en la poblacion beneficiada.

A nivel cualitativo se consideran los resultados de una encuesta de opinion para determinar los niveles de satisfaccion de los
beneficiarios respecto del programa social y su opinién sobre la pertinencia del apoyo para solucionar o atenuar la
problematica social objetivo de la politica social.

IApartado de la Evaluacion Periodo de analisis
Recopilacion de datos 10 dias
Sistematizacion de la informacion 10 dias
IAnalisis de datos 10 dias
Informe final 10 dias




IPublicacion de la Evaluacion [15 dias |

I1.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion.
En esta primera etapa de la evaluacion se realizard un analisis de gabinete y se proyectara el analisis de informacion de
campo que conformara la linea base del Programa Social, a reportarse en la siguiente evaluacion interna.

Informacion de Gabinete

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Plan Nacional de Desarrollo 2013- 2018, del Gobierno Federal.

* Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

* Programa Sectorial de Educacion y Cultura 2013-2018

* Programa Delegacional de Desarrollo de la Magdalena Contreras 01 de octubre 2012 — 30 de septiembre 2015.

* Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal.

* Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

* Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

* Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

* Estatuto Organico del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal.

+ Aviso por el que se da a conocer el Manual Administrativo del Organo Politico-Administrativo en La Magdalena
Contreras, con registro nimero MA-02/180315-OPA-MACO-8/010814. (G.O.D.F. 08/04/2015).

* Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos y Mecanismos de operacion de diversos programas sociales a cargo de
La Jefatura Delegacional en la Magdalena Contreras (G.O.D.F. 08/06/2015)

*» Aviso por el cual se da a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México. (G.O.C.M. 18/04/2016)

* Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

* Anexo estadistico de la Medicioén de pobreza por municipio 2010 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollos Social (CONEVAL).

* Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012 (Instituto Nacional de Salud Publica)

Informacién de Campo

« Sistema de Informacion “Salud Visual 2015”

* Hoja de Calculo Resultados de opinion de Beneficiarios del “Salud Visual 2015”derivada de la encuesta de muestreo
aleatorio simple no estratificado para beneficiarios del programa.

IIL. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL.

IIL.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México.

II1.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable.

Apego del disefio del Programa Social
Ley o Reglamento | Articulo (escribir la forma en que el programa se apega a la ley o reglamento)

La Direccion General de Desarrollo Social a través de la Subdireccion de Servicios
Médicos garantizara la difusion y distribucion de los presentes lineamientos y mecanismos
de operacion en los medios impresos y electronicos necesarios para el conocimiento de la

5 poblacion de la Delegacion La Magdalena Contreras. Se realizara consultas de opinion a las
beneficiarias que serviran para la evaluacion e interaccion social, con el objeto de

Ley' de Desa}'rol'lo garantizar la participacion ciudadana.
Soglal ldel Distrito ROP Programa Salud Visual 2105 (G.O.D.F. 30 enero 2015)
Federal.

Los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y/o discriminacion seran revisados individualmente y
eventualmente se extendera el tiempo para subsanar los requisitos en los casos aceptados.
ROP Programa Salud Visual 2105 (G.O.D.F. 30 enero 2015)




Una vez que ha sido verificada su documentacion se le hace saber a las solicitantes por
parte de la Subdireccion de Servicios Médicos que su solicitud de incorporacion al
programa en alguna de sus vertientes ha sido aceptada o no, informandose que la
incorporacion obedecera al orden cronolédgico de registro.

ROP Programa Salud Visual 2105 (G.O.D.F. 30 enero 2015)

36

Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social,
y la informacion adicional generada y administrada, se regiran por lo establecido en las
Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, y de Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal.

ROP Programa Salud Visual 2105 (G.O.D.F. 30 enero 2015)

38

Los eventos realizados derivados del programa “Salud Visual”, asi como los formatos y
materiales de difusion deberan incluir invariablemente y en un lugar visible, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal y 60 de su Reglamento, la leyenda que a la letra dice: “Este programa es de caracter|
publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de
este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente:”

(ROP Programa Salud Visual 2105 (G.O.D.F. 30 enero 2015)

39

La Direccion General de Desarrollo Social a través de la Subdireccion de Servicios
Médicos garantizara la difusion y distribucion de los presentes lineamientos y mecanismos
de operacion en los medios impresos y electronicos necesarios para el conocimiento de la
poblacion de la Delegacion La Magdalena Contreras. Se realizara consultas de opinion a las
beneficiarias que servirdn para la evaluacion e interaccion social, con el objeto de
garantizar la participacion ciudadana.

ROP Programa de Salud Visual 2105 (G.O.D.F. 30 enero 2015)

42

La Evaluacion Interna de los Programas Sociales de la Delegacion La Magdalena Contreras
estara a cargo del personal de la Direccién General de Desarrollo Social, para lo cual se
utilizara la Metodologia de Marco Logico y en apego a los establecido en los Lineamientos
para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales emitido por el Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA DF) para el afio 2015. Los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de
finalizado el ejercicio fiscal.

ILey de Presupuesto
v Gasto Eficiente
para el Distrito
Federal.

29

Carta Bajo Protesta de decir verdad que proporcione para tal efecto la Subdireccion de
Servicios Médicos debidamente requisitada sefialando que no es beneficiaria de otro
programa social implementado por el Gobierno del Distrito Federal y/o el Gobierno
Federal.

ROP Programa Salud Visual 2105 (G.O.D.F. 30 enero 2015)

97

El programa social se ha sujetado desde su creacion a los lineamientos para la elaboracion
de sus Reglas de Operacion, emitidos por el Consejo para la Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal (COPLADE) para tal efecto.

(G.O.D.F. 30 julio 2013; G.O.D.F. 30 enero 2014; G.O.D.F. 30 enero 2015)

La integracion y publicacion de los Padrones de beneficiarios se llevaron a cabo bajo los
criterios propuestos por el Consejo para la Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal (COPLADE)

(G.O.D.F. 21 marzo 2014; G.0.D.F. 23 marzo 2015; G.O.D.F. 31 marzo 2016)




El programa social fue aprobado en la primera sesion ordinaria del COPLADE DF el dia 21
102 (de enero de 2015 y se publico en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 30 de enero de
2015.

Apego a los doce principios de la Politica Social establecidos en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal.

\Apego del disefio del Programa
Principio de la LDS (describir la forma en que el programa contribuye a garantizar el principio)

Todos los habitantes de la demarcacion que cumplan con los requisitos
Universalidad especificados en las Reglas de Operacion del Programa Social pueden solicitar
su ingreso al programa.

Las acciones del programa social tienen como objetivo generar condiciones de
[gualdad igualdad efectiva para todas habitantes de la demarcacion y que estas
condiciones contribuyan a una mejor distribucion de la riqueza.

El programa social realiza sus actividades promoviendo la equidad de género y

Equidad de Género - . .
no promueve la reafirmacion de roles ni de estereotipos.
No existe ninguna restriccion ni exclusion para los interesados al solicitar su
. . ingreso al programa social debido a su género, edad, caracteristicas fisicas
Equidad Social & prog & ’ ’ ’

pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o
cualquier otra.

ILas Reglas de Operacion del Programa Social establecen mecanismos especiales
Justicia Distributiva para personas que manifiesten encontrase en situacion de vulnerabilidad y
facilitan su integracion para recibir los beneficios que se otorgan.

La politica social reconoce la diversidad multicultural de los habitantes de la
Ciudad de México y promueve el respeto entre las personas sin hacer distincion
IDiversidad de diferencia de sexos, cultural, de edades, de capacidades, de ambitos
territoriales, de formas de organizacion y participacion ciudadana, de
preferencias y de necesidades.

ILas acciones del programa social atienden a un segmento especifico de la
poblacion, en condiciones de vulnerabilidad. La politica social se complementa
con otras acciones que atienden de manera focalizada a distintas poblaciones
vulnerables.

[ntegralidad

Las actividades del programa se realizan con delimitaciones territoriales
Territorialidad establecidas en sus Reglas de Operacion y con énfasis en atender las zonas con
imayor rezago social, de acuerdo a las estadisticas oficiales.

[El programa social reconoce el derecho de la poblacién a reclamar su
[Exigibilidad integracion a las actividades propias de la politica social, por lo que establece
los mecanismos de exigibilidad en las Reglas de Operacion correspondientes.

La participacion ciudadana en la planeacion y evaluacion del programa esta
Participacion establecida en las Reglas de Operacion del mismo, en las cuales se establece de
manera puntual las actividades contempladas para su integracion.

El ejercicio democratico de la transparencia y rendicion de cuentas se cumple
Transparencia por el programa social al publicar la informacion permitida por la legislacion, en
los medios establecidos para ello.




ILa politica social se ejecuta bajo una perspectiva de eficacia y eficiencia que
Efectividad maximice los beneficios recibidos por la poblacion beneficiaria y reduzca los
costos asociados a la implementacion de las actividades del programa.

II1.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de
Operacion 2015.

\Apartado Nivel de cumplimiento Justificacién

Cumple parcialmente con los Lineamientos
Parcialmente publicados por Evalua DF para el periodo,
satisfactorio al no explicar adecuadamente la Linea de
Base.

Introduccion

Se apega de forma general y especifica a lo
. Dependencia o Entidad Responsable del Programa (Satisfactorio establecido en los Lineamientos para
[Elaboracion de ROP 2015

Se apega de forma general y especifica a lo
II. Objetivos y Alcances Satisfactorio establecido en los Lineamientos para
[Elaboracion de ROP 2015

Se apega de forma general y especifica a lo
[11. Metas Fisicas Satisfactorio establecido en los Lineamientos para
Elaboracion de ROP 2015.

Se apega de forma general y especifica a lo
[V. Programacion Presupuestal Satisfactorio establecido en los Lineamientos para
Elaboracion de ROP 2015.

Se apega de forma general y especifica a lo
V. Requisitos y Procedimientos de Acceso Satisfactorio establecido en los Lineamientos para
Elaboracion de ROP 2015.

Se apega de forma general y especifica a lo
'VI. Procedimientos de Instrumentacion Satisfactorio establecido en los Lineamientos para
Elaboracion de ROP 2015.

Se apega de forma general y especifica a lo
Satisfactorio establecido en los Lineamientos para
[Elaboracion de ROP 2015

\VIL. Procedimiento de Queja o Inconformidad
Ciudadana

Se apega de forma general y especifica a lo
IVIII. Mecanismos de Exigibilidad Satisfactorio establecido en los Lineamientos para
Elaboracion de ROP 2015.

Se apega de forma general y especifica a lo
[X. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores Satisfactorio establecido en los Lineamientos para
[Elaboracion de ROP 2015

Se apega de forma general y especifica a lo
X. Formas de Participacion Social Satisfactorio establecido en los Lineamientos para
[Elaboracion de ROP 2015

Se apega de forma general y especifica a lo
IXI. Articulacion con Otros Programas Sociales Satisfactorio establecido en los Lineamientos para
Elaboracion de ROP 2015.

II1.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México.



Derecho Social (incluyendo
referente normativo)

derecho social

Descripcion de la Contribucion del Programa Social al

Especificar si fue incorporado
en las ROP 2015

IDerecho a la Igualdad y la No

Los beneficios del programa social contribuyen a un
ejercicio efectivo del derecho a la igualdad y la no

2015

Si fue incorporado en las ROP

economica

tengan acceso a la salud sin importar su situacion

Discriminacion discriminacion al brindar herramientas que contribuyen a

construir un escenario social de igualdad sustantiva.

El Programa Social “Salud Visual” contribuye . .

directa%nente a que los h;bitantl;s dela derr:g;cacio'n Si fue incorporado en las ROP
Derecho a la Salud 4 2015

Alineacién a Programas de Desarrollo.

Programa
(General, Delegacional,

|Alineacion
(Eje, Area de oportunidad, Objetivo,

Justificacion
(descripcion de los elementos

Especificar si
fue incorporado

Linea De Accion 1.

situacion econdmica.

Sectorial y/o Institucional) Meta y/o Linea de accion) que justifican esta alineacion)  |en las ROP 2015
Eje 1. . .
Area De Oportunidad 2. El programa §?01al contribuye a Si fue

Programa General de Desarrollo Obictivo 2 la consolidacion del derecho a la ncorporado:

del Distrito Federal 2013-2018 ) ’ salud independientemente de la P '
Meta 1. ROP 2015

I11.2. Identificacién y Diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social.

Aspecto

Descripcion y datos estadisticos

Problema social identificado

|Alto porcentaje de la poblacion que se encuentra en situacion de Pobreza sufre
problemas de agudeza visual en la Magdalena Contreras.

IPoblacion que padece el problema

IPoblacion general

Ubicacion geografica del problema

Delegacion La Magdalena Contreras.

Fuentes de informacion.

Fuente Indicador

Resultados (de ser posible de los tiltimos tres levantamientos)

Censo de Poblacion [Porcentaje de la poblacion que

pobreza

encuentra en situacion de

y vivienda 2010 requiere algun tipo de 2010 —43.24%
INEGI correcciones refractivas

Porcentaje de la poblacion en
CONEVAL la Demarcacion que se 012 — 30 3%




CONEVAL

Porcentaje de habitantes en el
Distrito Federal en situacion de
pobreza por carencia a los

servicios de salud

2010 —30.7%
2012 —25.3%
2014 - 19.7%

Identificacion y Diagnéstico del Problema Social Atendido por el Programa Social.

En las ROP 2015 se incluyeron satisfactoriamente los siguientes < . .
'Valoracion Justificacion
aspectos:
Cumple con la identificacion y
Descripcion del problema social atendido por el Programa Social ~ [Satisfactorio delimitacion especifica del problema)
social.
Cumple con las referencias
Datos Estadisticos del problema social atendido Satisfactorio ladecuadas para sustentar la
problematica.
[dentificacion de la poblacion que padece la problematica Satisfactorio Se deh.rr’nta c}ar.amente el grupo de
poblacion objetivo.
L , . . Existe la definicié itorial
Ubicacion geografica del problema Satisfactorio xiste a definicion territoria auese
atendera por el Programa Social
o, . . li igi 1
Descripcion de las causas del problema Satisfactorio Se enlistan causas que orginan
problema con datos oficiales.
Se enumeran las consecuencias
Descripcion de los efectos del problema Satisfactorio negativas ocasionadas por el
problema.
ILa definicion de la Linea de Base no
, Parcialmente es clara ni establece un punto de
Linea base . . . o
satisfactorio partida para evaluar la politica
social.

II1.3. Cobertura del Programa Social.

Cobertura.
Poblaciones IDescripcién Datos Estadisticos
Potencial Poblac19n requiere glgun tipo de 103,380
correcciones refractivas
Objetivo Poblacion en lg derr.lrarcacmn se 31,324
encuentra en situacion de pobreza
Meta fisica conforme al presupuesto
|Atendida asignado por la Asamblea Legislativa 6,500
del Distrito Federal.

La cobertura del Programa Social a lo largo de tres Ejercicios Fiscales ha atendido a por lo menos 16,983 beneficiarios.

’En las Reglas de Operacion 2015, se
s

atisfactoriamente los siguientes aspectos:

incluyeron

Extracto de las ROP 2015

'Valoracion Justificacion

oblacion Potencial

Descripcion

Poblacion requiere algiin
tipo de correcciones
refractivas

Se describe
Satisfactoria claramente en las
ROP.




Dato . . Se citan los datos
> 103,380 Satisfactoria
Estadisticos v las fuentes
Poblacion en la Se describe
Descripcion demarcacion se encuentra  [Satisfactoria claramente en las
Poblacion Objetivo en situacion de pobreza ROP.
o . . itan 1 t
Datos Estadisticos 31,324 Satisfactoria Se citan los datos
y las fuentes
Poblacion contrerenses de
escasos recursos que tenga .
L problemas refractivos . . Se describe
Descripcion susceptibles de Satisfactoria claramente en las
. . ROP.
Poblacién atendida correccion mediante el uso
de anteojos
Dat . . ifica 1
awos 6,500 Satisfactoria Se especifica 2
Estadisticos meta de atencion

I11.4. Analisis del Marco Logico del Programa Social.

111.4.1. Arbol del Problema.

Exclusion social

Falta de oportunidades de desarrollo.

Baja productividad econdmica con
repercusiones personales y sociales

Bajo rendimiento laboral

Bajo rendimiento académico

Alto porcentaje de la poblacion que
se encuentra en situacion de
Pobreza sufre problemas de
agudeza visual en la Magdalena
Contreras.

Las instituciones de Seguridad

Falta de conocimiento

Insuficiencia de

. . N t ingt
Social no atiende estos tir())osfiecgzzjricdoiinslgfgrll el probloms recursos
padecimientos integralmente €conomicos.
Condiciones
Falta de atencion de las Instituciones de Seguridad Social sociales
desfavorables

I11.4.2. Arbol de Objetivos.

Inclusion social

Altas oportunidades de desarrollo.

Baja productividad econdmica con
repercusiones personales y sociales

Alto rendimiento laboral

Alto rendimiento académico




Bajo porcentaje de la poblacion
que se encuentra en situacion de

Pobreza sufre problemas de
agudeza visual en la Magdalena
Contreras.
Las instituciones de Seguridad Se cuenta con algin tipo de o Insuficiencia de
. . . . . L Conocimiento del recursos
Social y atienden integralmente seguridad social o Institucion que problema oo
estos problemas atienda esta problematica €conomicos.
Condiciones
Falta de atencion de las Instituciones de Seguridad Social sociales
desfavorables

I1L.4.3. Arbol de Acciones.

la Magdalena Contreras.

Bajo porcentaje de la poblacion que se encuentra en situacion de Pobreza sufre problemas de agudeza visual en

Las instituciones de Seguridad

Social y Pablicas atienden integralmente

estos problemas

Conocimiento del problema

Atencion por parte de las Instituciones competentes

susceptibles de correccion mediante el uso de anteojos

Otorgar lentes graduados a la poblacién contrerense de escasos recursos que tenga problemas refractivos

111.4.4. Resumen Narrativo.

Resumen Narrativo del Programa Social

Nivel Objetivo

Fin Contribuir a disminuir la inequidad social provocada por deficiencias visuales en La
Magdalena Contreras

. . Residentes en la demarcacion cuentan lentes graduados para corregir sus padecimientos

Proposito .
refractivos.

Componentes Apoyos en especie

Actividades Entrega de apoyos en especie

II1.4.5. Matriz de Indicadores del Programa Social.

Matriz para la Evaluacion Interna 2016.

Nivel de Formula de [Tipode (Unidad de [Medios de

Objetivo Objetivo Indicador Calculo Indicador [Medida  |Verificaciéon [Supuestos
Contribuir a Porcentaje de ,
disminuir la afectacion positiva (Nprpero de Las dici
inequidad social del programa (f)grolggf; / Encuesta de zg:)ln;')i;ﬁzz:

Fin [provocada por social como Total de Eficacia  [Porcentaje [opinion en avorecen la
deficiencias visuales herramienta para elencues tados) beneficiarios bermanencia
en La Magdalena  |ejercicio disminuir |, 100 del programa
Contreras la inequidad social ’




Residentes en la Porcentaje de (Numero de
., ., . S Los apoyos
demarcacion cuentanfafectacion positiva fopiniones .
Encuesta de  [sociales son
L . lentes graduados del programa favorables / . . - e
Propdsito . . Eficacia  [Porcentaje [opinidn en utilizados
[para corregir sus como herramienta [Total de L
. . beneficiarios [para los fines
padecimientos para garantizar el |encuestados) el proerama
refractivos. derecho a la salud [¥ 100 prog ’
(Total de La poblacion
Porcentaje de beneficiarios objetivo
Componente|/Apoyos en especie  [integracion de integrados / Eficacia  [Porcentaic Padron de acude a
J (Lentes Graduados) [beneficiarios al ~ [Meta I beneficiarios  [solicitar su
programa social  [propuesta) * integracion al
100 programa.
(Apoyos Beneficiarios
. entregados / . acuden a
Actividades Fntrega (.16 apoyos . [Porcentaje de total de Eficacia  [Porcentaje Padron .de. recibir los
en especie apoyos entregados . beneficiarios
beneficiarios) apoyos
* 100 sociales.
Matriz de integrada a las Reglas de Operacion 2015.
Unidad
Nivel de . . Férmula de | Tipo de Unidad Medios de Responsabl
.. Objetivo Indicador . . de . g e
Objetivo calculo Indicador . Verificacion
Medida de la
Medicion
Porcentaje de
Contribuir a afegtgcmn (Ntmero de
. positiva ..
disminuir la del procrama opiniones Direccién
inequidad social prog favorables / Encuesta de
. social . . . General de
Fin provocada por Total de Eficacia |Porcentaje |opinion en
e como . Desarrollo
deficiencias . encuestados beneficiarios .
) herramienta Social
visuales en 6,500 )
ersonas contra las *100
P deficiencias
visuales
Hasta 6,500 Porcentaje de (Niimero de
residentes en la | afectacion L
demarcacion positiva OpIniones Direccion
favorables / Encuesta de
- cuentan lentes del programa en . . s General de
Propésito Total de Eficacia |Porcentaje |opinion en
graduados para |la L Desarrollo
. ., encuestados beneficiarios .
corregir sus correccion de ) Social
padecimientos padecimientos %100
refractivos. refractivos.
Apoygs en Porcentaje de (Total c!e . Direccion
especie . e beneficiario .
Componente integracion de . . . | Padron de General de
para hasta 6,500 .. s integrados | Eficacia | Porcentaje o
s . beneficiarios al beneficiarios | Desarrollo
residentes en la . / Meta .
. programa social " Social
Demarcacion. propuesta)




Eficacia

100
(Apoyos
Entrega de hasta |Porcentaje de entregados
Actividades | 6,500 apoyos en |apoyos / total de
especie. entregados beneficiario
s) * 100

Porcentaje

Direccién
Padrén de General de
beneficiarios | Desarrollo

Social

II1.4.6 Consistencia Interna del Programa Social (Ldgica Vertical).

[Valoracion
|Aspecto Matriz de Matriz de Indicadores [Propuesta de
Indicadores 2015 |[Propuesta Modificacion
El fin del programa esta v1.ncu.lado a objetivos o metas Satisfactoria Satisfactoria N/A
generales, sectoriales o institucionales
Se 1ncluy.e’n las actividades necesarias y suficientes para la Satisfactoria Satisfactoria N/A
consecucion de cada componente.
Los componerrlt?s son los necesarios y suficientes para Satisfactoria Satisfactoria N/A
lograr el propdsito del programa.
El prop OSIt? €8 unico y rep resenta un ge}mblq es.pec1ﬁco Satisfactoria Satisfactoria IN/A
en las condiciones de vida de la poblacion objetivo.
En §l proposito la pobla?lon Ob_]etl'VO esta definida con Satisfactoria Satisfactoria N/A
claridad y acotada geografica o socialmente
El Pr.oposno es consecuencia directa que se espera Satisfactoria Satisfactoria N/A
ocurrira como resultado de los componentes
El 9bjet1vo de ’fln tiene asociado al menos un supuesto y Satisfactoria Satisfactoria N/A
esta fuera del &mbito del control del programa
El objetivo de proposito tiene asociado al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del Satisfactoria Satisfactoria IN/A
rograma
i 5¢. mantlene el Supues to, S¢ considera que el Satisfactoria Satisfactoria IN/A
cumplimiento del propdsito implica el logro del fin
Los componentes tienen asociados al menos un
supuesto y estd fuera del ambito del control del Satisfactoria Satisfactoria IN/A
rograma
Si se mantienen los supuestos, se considera que la
entrega de los componentes implica el logro del Satisfactoria Satisfactoria IN/A
roposito
Las’ act1v1dade’s tle'nen asociado al menos un supuesto y Satisfactoria Satisfactoria N/A
estd fuera del ambito del control del programa
Si se mantienen los supuestos, se considera que la
realizacion de las actividades implica la generacion de Satisfactoria Satisfactoria IN/A
los componentes

I11.4.7. Valoracién del diseio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Légica

Horizontal).
Valoracion Propuesta de

Aspecto Matriz de Matriz de Indicadores Mogificaci()n
Indicadores 2015 |Propuesta

Los indicadores a nivel de fin permiten monitorear el Satisfactoria Satisfactoria N/A

rograma y evaluar adecuadamente el logro del fin.

Los indicadores a nivel de propdsito permiten

monitorear el programa y evaluar adecuadamente el logro [Satisfactoria Satisfactoria IN/A

del proposito.




Los indicadores a nivel de componentes permiten

monitorear el programa y evaluar adecuadamente el Satisfactoria Satisfactoria IN/A
logro de cada uno de los componentes.

Los indicadores a nivel de actividades permiten

monitorear el programa y evaluar adecuadamente el logro [Satisfactoria Satisfactoria IN/A

de cada una de las actividades.

De acuerdo a los siguientes criterios de valoracion (que en la casilla correspondiente deberan ser valorados con SI o NO):

A - La formula de calculo del indicador es coherente con su nombre.

B - Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la férmula de célculo del
indicador.

C - La descripcion de las variables de la formula de calculo permite tener claridad sobre cualquier concepto incluido en ella.

D - El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.
E - Los medios de verificacion planteados en el indicador son consistentes.
F - El tipo de indicador esta bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia).

Indicadores Matriz 2015

'Valoracion del diseio

Propuesta de Modificaciéon

A B C D E F
Fin SI SI SI SI SI SI IN/A
IPropésito SI SI SI SI SI SI IN/A
Componentes SI SI SI SI SI SI IN/A
Actividades SI SI SI SI SI SI IN/A

'Valoracion del diseiio

Indicadores Matriz Propuesta A B C D E F Propuesta de Modificacion
Fin SI SI SI SI SI SI IN/A
Propdsito SI SI SI SI SI SI IN/A
Componentes SI SI SI SI SI SI IN/A
Actividades SI SI SI SI SI SI IN/A
I11.4.8 Resultados de 1a Matriz de Indicadores 2015.
Nivel de o . .
A Objetivo Indicador Resultados Externalidades
Objetivo
C.ont.rlbl.nr a Porcent.e}Je de La informacion derivada de la .
disminuir la afectacion . La percepcion parte de los
. . . o encuesta de muestreo aleatorio O .
inequidad social | positiva del . . beneficiarias se explico en
. simple no estratificado para .
. provocada por programa social o . que el apoyo se ajustaba a
Fin .. beneficiarios del programa indica ) .
deficiencias como o - las necesidades especificas
) . que en opinion de los beneficiarios, .
visuales en La herramienta . . de los habitantes de la
el programa cumplio6 su objetivo en "
Magdalena contra la by Delegacion.
) . . un 84%
Contreras inequidad social
Residentes en la | Porcentaje de La informacion derivada de la .
y . . El porcentaje de
demarcacion afectacion encuesta de muestreo aleatorio Y - .,
. . . insatisfaccion se debi6 a que
cuentan lentes positiva del simple no estratificado para .
L o . la calidad de los apoyos
Proposito graduados para | programa como |beneficiarios del programa indica fueron percibidos
corregir sus herramienta para |que en opinion de los beneficiarios, |. P .
. . - .. insuficientes, de calidad
padecimientos garantizar el el programa cumplid su objetivo en insatisfactoria
refractivos. derecho a la salud | un 76% -
Componentes Apoyos en Porcentaje de La expectativa de integracion de Se cumplid la meta de
P especie (Lentes | integracion de beneficiarias al programa resulté del |beneficiarios integrados




Graduados)
para hasta 6,500
residentes en la

beneficiarios al
programa social

100%

demarcacion.
Se cumplié la meta de los
apoyos entregados. Sin
Entrega de hasta . Las metas de apoyos efectivamente | embargo los encuestados
Porcentaje de L >
. 7,494 apoyos entregados a las beneficiarias del transmiten descontento por
Actividades o apoyos . . .
econdémicos y/o Programa Social se cumplieron en un | el periodo de espera entre la
. . entregados . o S
alimentarios. porcentaje del 100% realizacion del examen
optométrico y la entrega de
lentes graduados.
I11.4.9. Analisis de Involucrados.
. - Poder de .
Agentes s, .Como es percibido | . . Obstaculos a
. . Descripcion Intereses influencia y
participantes el problema? vencer
mandato
Poblacion
contrerense de Muy bajo: en su
€Scasos recursos . mayoria los
Corregir . .
que tenga Problemas refractivos | beneficiarios y n i,
problemas o Difusion del
. problemas . afecta su desarrollo sus familias, por
Beneficiarios . refractivos a Programa entre
refractivos i personal, laboral, sus .y
) través del uso de L o la poblacion.
susceptibles de escolar y econémico. | caracteristicas
. lentes graduados . .
correccion sociodemografic
mediante el uso as.
de anteojos
Alto: es
Proveer de responsable de
mecanismos y administrar los Disefiar

Ejecutante del

Subdireccion de

herramientas para

recursos

estrategias de

entrega de lentes

susceptibles a
correccion mediante
el uso de lentes
graduados

con un contrato

Servicios j . .
Programa 1 el desarrollo Altg porcentaje de los destinados al atencion a los
Meédicos . habitantes de la .
social en la . Programa de beneficiarios
. demarcacién sufren . ,
demarcacion. . forma eficiente y | que hagan mas
problemas refractivos .
. eficaz eficiente la
- generandoles .
Reducir las ., . aplicacion de los
. exclusion social Muy alto: es el
Delegacion La brechas de recursos del
Responsable . rector de la .
Magdalena desigualdad al o . erario.
del Programa S politica social en
Contreras. interior de la -
-, la demarcacion.
demarcacion.
El Organo Politico
Administrativo en La
Magdalena Contreras
. contrata su servicio .
Realiza Bajo, provee el
Proveedor de . . para atender a la L Entregar en
S examenes Cumplir con g servicio, sin .
Servicio o poblacién con tiempo y forma
o optométricos y contratos . embargo cumple
optométrico problemas refractivos los apoyos.

IIL.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales.




Programa o Quien lo | Objetivo | Poblacion | Bienes y/o servicios | Complementariedad . iy
iy . o .. . Justificacion
Accion Social opera General | Objetivo que otorga o coincidencia
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

I11.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto Salud Visual como Programa Social de la CDMX.

Programa Social

IAccion Social

Promueven el cumplimiento de los Derechos

|Actividades programadas como sucesos importantes de
indole social, académica, artistica, deportiva, cultural,

precarios en los hogares e individuos que los
padecen.

[Economicos, Sociales y Culturales o de otra naturaleza que contribuyen al desarrollo
social de la poblacion.
Se dividen en: programas de transferencias
monetarias o materiales, de prestacion de L
. - . . Son por naturaleza casuisticas, de corto plazo y en
servicios, de construccién, mejoramiento u X . L
., . . algunos casos contingentes y no previsibles.
operacion de la infraestructura social, y de
otorgamiento de subsidios directos o indirectos
. . La necesidad de contar con respuestas flexibles y agiles
Procuran atenuar, combatir y en lo posible . .
ante eventos inesperados de orden natural o social,
resolver problemas de naturaleza estructural que S . . . . ,
. . ) . justifica la pertinencia de acciones sociales especificas
determinan condiciones de vida y de bienestar X

que, sin embargo, no deberan realizarse sobre la base de
la discrecion absoluta y sin mecanismos idoneos de
transparencia y rendicion de cuentas.

Resultado de un disefio explicito fincado en lineas de
base, reglas de operacion, lineamientos generales para
su operacion, identificacion de una poblacion X
objetivo y prospectivas de resultados esperados. Son
susceptibles de evaluaciones internas y externas.

Constituyen actividades vinculadas a la realizacion de
eventos, al pago de promotores, instructores o
personal para operacion de programas sociales, con
cargo al capitulo 4000. Los que destinen recursos del
capitulo 4000 para el pago de premios por concursos o
certamenes; para el otorgamiento de becas o estimulos
lecondmicos a prestadores de servicio social o practicas
profesionales, y por lo tanto quedan sujetos a lo dispuesto|
en la Circular Uno y Uno Bis que emite la Oficialia
Mayor.

Su vision es de corto, mediano y largo plazo X

Todos aquellas transferencias monetarias o en especie no
permanente (Unica o dos veces por afio) para atender
problematicas especificas, ya sea para atender
contingencias y emergencias, para solventar una
necesidad concreta y; por tanto, no contribuyan de
imanera significativa a la materializacion directa de algiin
derecho social.

El proyecto de intervencion coincide en su totalidad con las caracteristicas para ser considerado un Programa

Social.

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL.

IV.1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social.

Efectos
. En el problema y/o
Pl P . . P
azos eriodo derecho social Sociales y Culturales Econémicos Otros
atendido




Otorgar oportunidades
Mejorar las Inclusion de los productivas que
Corto | afio condiciones sociales beneficiarios al mejoran las
de los habitantes de la | entorno social condiciones
delegacion econdmicas Impactar
familiares. directamente en la
salud emocional de
Contribuir al ejercicio . Incremento de las los beneficiarios
Mejorar el acceso a .
. - pleno del derecho a la . expectativas de
Mediano | 2 afios los servicios de salud | .
salud de las y los de las v los habitantes | M&rese de los
habitantes de la Y . beneficiarios asi como
- de la Delegacion. o
Largo 10 afios | demarcacion. de sus familias.

IV.2. Diseiio Metodolégico para la Construccion de la Linea Base.

De conformidad al principio de economia que rige la elaboracion de Evaluaciones Internas de los Programas Sociales y
tomando en cuenta que el “Programa de Nutricion” no sera ejecutado durante el ejercicio fiscal 2016 se ha determinado no

incluir el apartado de Linea de Base en esta Evaluacion Interna.

IV.3. Diseiio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base.
IV.4.  Método de Aplicacion del Instrumento.
Poblacién atendida por el programa social en 2015.

N/A

Instrumento.
Encuesta de muestreo aleatorio simple, probabilistico.

Foérmula para el Disefio Muestral.

N=Zip=g

" .WN-1D+ 22

*p*q
Donde:

n - Tamafio de la muestra = 363

N - Tamafio de la poblacion = 6500

Z - Nivel de confianza = 1.96

p - Proporcion esperada positiva = 0.5
q - Proporcion esperada negativa = 0.5
d - Precision o error = 0.05

IV.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion.

2016

Etapa

Ene | Feb

Mar | Abr | May

Jun

Disefio de la encuesta X

Pruebas piloto X

Ajustes de disefio

Aplicacion

Depurar levantamiento

Captura y procesamiento de datos

e ltaltel

Analisis de resultados




Informe

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015

V.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2015

Apartados de la Evaluacion Interna 2015

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

I. Introduccion

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evalua DF.

1. Metodologia
de

la Evaluacion
Interna 2015

I1.1. Descripcion del Objeto de
Evaluacion

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evalaa DF.

11.2. Area Encargada de la
Evaluacion

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.

I1.3. Metodologia de la Evaluacion

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.

I1.4. Fuentes de Informacion

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.

[11. Evaluacion
del

Disefio del
IPrograma

I11.1. Consistencia Normativa y
|Alineacion con la Politica Social

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evalua DF.

I11.2. Arbol del Problema

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evalua DF.

I11.3. Arbol de Objetivos y de
Acciones

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evalaa DF.

I11.4. Resumen Narrativo

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.

I11.5. Matriz de Indicadores

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.

I11.6. Consistencia Interna del
Programa Social (Logica Vertical)

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal

Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.




IT1.7. Analisis de Involucrados del

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de

Programa Satisfactorio los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.
Cumple con los aspectos solicitados en los
[11.8. Complementariedad o Satisfactorio Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
Coincidencia con otros Programas los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.
Cumple con los aspectos solicitados en los
I11.9. Objetivos de Corto, Mediano y Satisfactorio Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
Largo Plazo los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evalua DF.
Cumple con los aspectos solicitados en los
. . . |Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
IV.1. Cobertura del Programa Social | Satisfactorio los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evalua DF.
Cumple con los aspectos solicitados en los
IV.2. Congruencia de la Operacion Satisfactorio Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
del Programa con su Disefio los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.
Cumple con los aspectos solicitados en los
IV.3. Valoracion de los Procesos del Satisfactorio Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
Programa Social los Programas Sociales del Distrito Federal
., Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.
[V. Evaluacion -
de Cobertura'y [V 4. Seguimiento del Padrén de C}lmple’ con los aspectos sohc;tyados en los
Operacion Beneficiarios o Satisfactorio Lineamientos para .la Evaluaqon. Interna 2015 de
Derechohabientes los Programas Somale.s.del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.
Cumple con los aspectos solicitados en los
[V.5. Mecanismos de Seguimiento Satisfactorio Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
de Indicadores los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.
Cumple con los aspectos solicitados en los
[V.6. Avances en Recomendaciones Satisfactorio Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
de la Evaluacion Interna 2014 los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.
Cumple con los aspectos solicitados en los
V.1. Principales Resultados del Satisfactorio Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
Programa los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evalua DF.
V. Evaluacion de 5 C}lmple. con los aspectos solic@t’ados en los
Resultados y V.2. Per.cepcmn de las Persqnas Satisfactorio Lineamientos para .la Evaluaqon. Interna 2015 de
Satisfaccion Beneficiarias o Derechohabientes los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evalaa DF.
Cumple con los aspectos solicitados en los
. . . |[Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
V.3. FODA del Programa Social Satisfactorio los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evalaa DF.
V1. Conclusiones Cumple con los aspectos solicitados en los
y VI.1. Conclusiones de la Evaluacion Satisfactorio Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
Recomendacione|lnterna los Programas Sociales del Distrito Federal

S

Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.




VI1.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.

'VI.3. Cronograma de
Instrumentacion

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evaltia DF.

\VII. Referencias Documentales

Satisfactorio

Cumple con los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014 emitidos por el Evalua DF.

V.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores.

Etapa de . .
. . ( Justificacion y
. . implementacion Plazo Area de . P
Estrategia de mejora . o Situacion a junio de 2016 retos
dentro del establecido | seguimiento
enfrentados
programa
- . oy Poco interés de
Solicitar un incremento . . El programa se redisefio y se s
Direccion L= . las beneficiarias
presupuestal para las - ajustd con metas mejor .
. Disefio Corto plazo |  General de . . en participar de
actividades del . establecidas y beneficios R
Desarrollo Social . dinamicas de
programa. mas adecuados. P
difusién
n o, . mpaginacion
5 La difusion hacia la Compag nacto
Establecer una campaia . . ., . .| de horarios de
e g . Direccion  |poblacion objetivo se enfocd .
de difusion efectiva que ., . actividades con
Operacion Corto plazo General de | en colonias de alto grado de .
cubra toda la . L . los horarios de
o Desarrollo Social| marginacion, lograndose
demarcacion. .. descanso de
mayor efectividad. .
poblacion.

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA.

VI.1. Matriz FODA

Interno

Fortalezas

Debilidades

* Personal capacitado y con experiencia.
* Recursos logisticos adecuados.

Positivo

* Puntualidad en la liberacion de los recursos.

* Deficiencias de recursos informaticos.
« Difusion insuficiente.
* Ejecucion durante afio electoral

Negativo

Externo

Oportunidades

Amenazas




necesidad del apoyo.

* Apoyo del Gobierno del Distrito Federal.
* Alto niimero de poblacion identificada con la

* Interaccion de organizaciones sociales.

* Baja conciencia ciudadana de los fines del
programa social.

* Mal uso del recurso otorgado.

* Proveedores de servicio poco confiables

VI.2. Estrategias de Mejora

Analisis estratégico.

Objetivo central del proyecto

Fortalezas (Internas)

Debilidades (Internas)

Oportunidades (Externas)

Potencialidades

Desafios

» Favorecer la concurrencia de actividades
con las de programas sociales de otros
niveles de gobierno.

» Generar estrategias para vincular a una
imayor poblacion a las actividades del
programa.

» Impulsar la renovacion de equipo de cdmputo
v software adecuados con la capacitacion
adecuada.

» Consolidar la participacion de organizaciones
sociales en todo el ciclo de vida del programa
social.

Amenazas (Externas)

Riesgos

Limitaciones

» Fomentar la orientacion directa a los
beneficiarios a través del personal
involucrado en el programa.

» Promover los objetivos y alcances del
programa entre la poblacion.

» Generar estimulos laborales para mejorar el
desempefio de los ejecutantes.

Estrategias de Mejora.

De conformidad al principio de economia que rige la elaboracion de Evaluaciones Internas de los Programas Sociales y
tomando en cuenta que el Programa “Salud Visual” no sera ejecutado durante el ejercicio fiscal 2016 se ha determinado no
incluir el apartado de Estrategias de Mejora en esta Evaluacion Interna.

Elementos de la Matriz FODA Estratesia de meiora propuesta Etapa de implementacién
retomados g ! prop dentro del programa social| Efecto esperado
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A

VI.3. Cronograma de Implementacién.

Estrategia de Mejora Plazo Area(s) de instrumentacién Area(s) de seguimiento
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
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